UBND TINH LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 65 /KH-SVHTTDL Ldam Péng, ngay 77 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Pao tao, tip huin, bdi dudng ning cao chit lwong
nguon nhan lwe du lich nam 2026

Can ct Luat Du lich ndm 2017 va cac vin ban huéng dan thuc hién Luat
Du lich nam 2017;

Cian ct Quyét dinh so 16/2025/QD-UBND ngay 26/8/2025 cua Uy ban
nhén dan tinh Lam Dong vé viéc ban hanh quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén
han cta S& Van hoa, Thé thao‘va Du 119h tinh Lam Dong, Ké hoach s6 04/KH-
SVHTTDL ngay 08/01/2026 v€ vi€c trién khai cong tac trong tam nam 2026 cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Lam 7D6ng; Ké hoach §6 16/KH-
SVHTTDL ngay 20/01/2026 cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trién khai cac
hoat dong trén linh vuc Vép hoa, thé thao va du lich dam bao thuc hién cac muc
ti€u tdng truong “02 con s6” nam 2026;

S& Van hoa, T}}é thao va Du lich xay dung Ké hoach dao tao, tap huén, boi
dudng nang cao chat lugng nguoén nhan lyc du lich nam 2026, v61 nhiing ndi
dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi cap nhat, phé bién cac quy dinh, chinh sach mdi cua Nha nuéde
vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

- Pao tao, bdi dudng nhiam nang cao k¥ ning, nghiép vu chuyén mon vé du
lich va ky nang tmg xtr cho d6i ngii lao dong hoat dong trong nganh du lich.

- Gop phan chuan hoa chét luong dich vu chung, cac by phan nghiép vu du
lich tai cac co sd, gop phan xdy dyng hinh anh diém dén du lich chuyén nghiép,
than thién, dap ing yéu cdu phat trién du lich chat luong cao trén dia ban tinh
Lam Dong.

2. Yéu cau

- T6 chirc cac 16p dao tao, tp huan, bdi dudng nang cao chét luong ngudn
nhan lyc du lich nam 2026 dam bao cac ndi dung theo quy dinh cua Luat Du lich
va cac van ban hudng dan thi hanh Luat.

- T4 churc cac 16p dao tao, tap huén, boi dudng thiét thuc, hiéu qua gén VOl
nhu cau thyc té cua doanh nghiép.

- Hoc vién tham gia ddy du, nghiém tic, duoc cip gidy chimg nhan hoan
thanh khoa hoc.



- Giang vién co6 trinh do, kinh nghiém thuc té trong linh vuc chuyén mon.
I1. SO LUQONG, POI TUQNG, PON VI PHOI HQP
1. S6 16p t6 chire: 11 16p

2. Thoi gian to chire: Dy kién nhu sau:
2.1. Quy 11/2026: 04 lop

: SO LUQNG
A . DIA DPIEM THOI GIAN ‘A
Stt TEN LOP , < HOC VIEN
TO CHUC DU KIEN DU KIEN
Khu vuc Pong
1 |Lop NghigpvuLétan| Lam Pong Thang 4/2026 | 50 hoc vién
(Pdo Phu Quy)
Khu vuc Dong '
2 | Lép Nghiép vu Budng|  Lam Ddng Thang 4/2026 | 50 hoc vién
(Pao Phu Quy)
Cap nhat kién thic
cho huéng dan vién
du lich noi dia va| Khu vuc trung
3 |huéng dan vién du| tdm Lam Pong Thang 5/2026 50 hoc vién
lich qubc té trén dia
ban tinh Lam Pdng
dot 1 nam 2026
Boi dudng nghiép vu
cho nguoi lao dong,
huéng dan vién tai Khu vie N
4 |cac khu, diém du|g. oo tos | Thing 52026 | 100 hocvién
lich/diém tham quan & &
du lich dot 1 nam
2026
2.2. Quy I11/2026: 04 lop
- 2 ) SO LUQNG
Stt TEN LOP Dm(?&%% 1o ngllgé‘;N HQC VIEN
i DU KIEN
Lép dao tao boi
dudng ky nang quan
{ |1 nhan su cap trung | Khu vuc trung dm | 000 75006 | 100 hoc vién
tai cac co so kinh Lam Dong
doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh
Lop Nghiép vu Lé tan| Khu vuc Trung tam , Moi 16p 100
2 (02 16p) Lam Pong va khu | | 1ang 92026 |y 0 ien
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vuc BPong Lam

Déng
3 | Lép Nghiép vu Budn Khuvue I Thang 92026 o
Op INghigp vt g Dﬁl’lg Lam Dﬁl’lg g 100 h(_)C vicn
2.3. Quy 1V/2026: 03 lop
A PIA PIEM THOI GIAN | SO UQNG
Stt TENLOP TO CHUC DUKIEN | HOC VIEN
Cap nhat kié~n thirc
cho hudéng dan vién
du lich noi dia va Khu vyc trung tam
1 |huéng din vién du e e Théng 10/2026 | 50 hoc vién
: A A oA Lam Dong
lich quoc t& trén dia
ban tinh Lam Dong
dot 2 nam 2026
Boi dudng nghiép vu
cho nguoi lao dong,
huéng dan vién tai A
2 |cic khu, diém du| KPUYECTrUng@m |y 00 10/2026 | 100 hoc vien
: 2 Lam Dong
lich/ diém tham quan
du lich dot 2 nam
2026
. A A Khu vuc trung tam , =
3 | Lop Nghiép vu Buong Thang 11/2026 | 100 hoc vién

Lam Pong

trong linh vuc chuyén mon.

3. Pia diém

Cé‘n clr vao sb lugng hoc qvién dépg ky, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
Lam Dong s¢ thong bao cu thé dia diém t6 chuc 16p hoc va cac thong tin lién
quan khac trén Cong thong tin dién tir cua S¢& (https://svhttdl.lamdong.gov.vn/).

4. Pdi twong

Nguoi lao dong dang 1am viéc truc tiép trong linh vuc kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban tinh Lam Déng hodc c4 nhan d3 duoc S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich cép thé huéng dan vién du lich qué)c té, noi dia ¢6 nhu cu hoc hoi
nang cao k¥ niang, nghiép vu chuyén mon vé du lich.

5. Pon vi phoi hop

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 chirc nang dao tao, tap huan, boi dudng nghiép
vu du lich hodc moi giang vién, bao cao vién co trinh do, kinh nghiém thuc t&

I11. NOI DUNG CAC LOP




- Nghiép vu L& tan: Kién thtrc tong quan chung vé du lich; tinh hinh kinh té
chinh tri chung cua tinh, thé gi61 va khu vye; Ky nang giao tiép ng xr trong du
lich; Gioi thiéu tong quan vé bo phan L& tan trong khach san/co so luu tri; K¥
nang giao tiép, tmg xtr voi khach trong cac tinh hudng thuong gip (tiép nhan,
chao hoi, tam biét, xr 1y khiéu nai, khach kho tinh...); Quy trinh check-
in/check-out (nhén - tra phong): thao tac thuc té, nghiép vu cip nhat thong tin
khach; it phong va quan 1y dat phong (qua dién thoai, email, truc tuyén); St
dung hé thdng quan 1y khach san (PMS) co ban; K§ ning ban hang, gisi thiéu
dich vu b sung (up-selling, cross-selling); Tac phong, thai do, chuan muc nghé
nghiép ctia nhan vién L& tan; Thyc hanh nghiép vu 1€ tan, ..

- Nghiép vu Budng: Kién thuc tong quan chung vé du lich; tinh hinh kinh
té chinh tri chung ctia tinh, thé gidi va khu vuc; K¥ ning giao tiép g xir trong
du lich; Giéi thiéu vai tro bo phin Budng trong khach san/co s& luu tri. Quy
trinh 1am v¢ sinh phong ¢ (phong khach luu trt, phong khach tra, phong trong)
K§ ning kiém tra, sip xép, bd sung amenities (do dung, vat dung); K¥ thuat gap
khin, trai givong, trang tri phong (theo tiéu chuan khach san); K§ ning vé sinh
khu vuc cong cong: hanh lang, sanh, cau thang, khu vé sinh; Sir dung, bao quan
hoa chat, dung cu vé sinh dung cach, dam bao an toan lao dong; Ky nang giao
tiép voi khach (ng xur khi khach c6 mit trong phong, xtr Iy yéu cau dot xuét);
Thyc hanh nghi¢p vu Buong,

- Cap nhat kién thirc cho hudéng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién
du lich quéc té: Thyc hién theo khung chwong trinh duoc xdy dung theo quy
dinh tai Piéu 17, Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét méot s6 diéu cta Luét Du lich.

- Nghiép vu hudng dan du lich tai diém: Thyc hién theo quy dinh tai Diéu
16, Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B$ Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich.

- Boi dudng k¥ nang quan 1y nhan su cap trung: (Dy kién noi dung dao
tao): Tong quan vé quan tri nhan sy trong nganh du lich - dich vu; K¥ nang lanh
dao va quan ly doi nhém; Ky nang giao viéc, gidm sat va danh gia hi¢u qua cong
viéc; K¥ ning giai quyét xung dot va tao dong luc cho nhan vién; Xay dung vin
héa doanh nghi¢p va nang cao chét lugng dich vu; Chia s¢ kinh nghi¢m thyc
tién tir chuyén gia va doanh nghiép.

- Mot s6 kién thirc bo tro: Vian hoa tmg xir trong hoat dong du lich (than thién,
hiéu khach, lich su, chuyén nghiép); phd bién Bo Quy tic tmg xtr van minh du lich
theo Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctiia B4 Vian hoa, Thé thao
va Du lich.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Tir ngudn kinh phi d3 duoc giao tai Quyét dinh s 586/Qb-SVHTTDL
ngay 23/12/2025 cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich Lam Pong vé viéc giao



du toan thu, chi ngan sach nha nuéc nam 2026 va du toan kinh phi hoat dong
trong linh vuc Du lich nam 2026 da dugc phé duyét.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quén ly Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac co so dao tao, don vi lién quan tham muru, chuép
bi cac ndi dung lién quan dé to chirc cac 16p dao tao, tap huan nang cao chat
lugng nguon nhan lyc du lich nam 2026.

- Thong béo chiéu sinh, cap nhat danh sach hoc vién tham gia céac 16p.

- Phoi hop voi céc don vi dao tao phdi hop 0 chirc 16p tap huan hodic moi
giang vién, bao cdo vién tham gia cac 16p tap huan, boi dudng.

- In 4n tai liéu, Gidy chimg nhan hoan thanh cac 16p tdp hudn, bdi dudng.

- Tham muu ban hanh quyét dinh cip Gidy chutng nhén hoan thanh cac 16p
tap huan, boi dudng nghiép vu cho cac hoc vién dat yéu cau.

- Chuén bi cong tac td ’chu’c‘, cac diéu kién co s& vat chit, trang thiét bj t6
chtrc cac 16p dao tao, tdp huan, boi dudng.

- Theo ddi, quan 1y 16p, danh gia két qua cla cac hoc vién dam bao chat
luong va dung quy trinh.

- Chu trl, phoi hop v6i Phong K& hoach - Tai chinh thyc hién cac thu tyc
thanh quyét toan kinh phi t6 chuc cac 16p theo quy dinh hién hanh.

2. Van phong S¢

- Ping tai thong tin ké hoach t6 chirc cac 16p dao tao, tap hudn nang cao
cl}ét luong ngudn nhan lyc du lich ndm 2026 trén trang théqg tin dién tir cua S&
deé nguoi lao dong trong linh vuc du lich trén dia ban tinh biét, chu dong dang ky
tham gia.

3. Phong K& hoach Tii chinh

Phéi hop thdm dinh du toan kinh phi thyc hién, huéng dian phong chuyén
mon thuc hién thu tuc thanh quyét toan kinh phi té chirc cac 16p theo quy dinh
hién hanh.

4. UBND cac xa, phuong, diic khu thudc tinh Lam Pong

Phdi hop voi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac chi€u sinh;
dang tai thong tin t6 chirc cac 16p dao tao, tap huan trén trang thong tin dién tur
cua dia phuong, don yi; thong bao rong rai dén cac don vi kinh doanh dich vu du
lich tai dia phuong dé biét, chu dong dang ky tham gia.

5. Hiép hoi Du lich tinh LAm Pong

Phoi hop v6i S¢ Vin hod, The thao va Du lich trong cong tac chiéu sinh;
thong bao rong rai dén cac hdi vién cua Hi¢p hoi dé bict va dang ky tham dt_r‘céc
khoéa dao tao, tdp huan, boi dudng cho nguoi lao dong ctia don vi khi ¢6 nhu cau.
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‘Trén day la Ké hoach dao tao, tap huén, bdi dufmg nang cao chat luong
nguon nhan lyc du lich nam 2026 cta S& Van hoéa, Thé thao va Du lich Lam
DPong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Gb va cac PGD So; A ! A

- Hiép hoi Du lich tinh Lam Déng; ‘MPHO GIAM DOC
- UBND céc x4a, phuong, dac khu thugc tinh;
- Vén phong So¢, Phong KHTC;

- Trang TTDT cua S&;

- Cac don vi kinh doanh dich vu du lich;

- Luu: VT, QLDL.

Nguyén Lan Ngoc
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